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Hogyan futtassunk fel egy tetszhalott vallalkozast?

2007. februar 13. kedd, 09:11

Sok kis cégnek az jelenti a vesztét, hogy a kezdeti lendiilet okozta sikereken
felbuzdulva nem torédik a hatékony kommunikacioval, a vevogondozassal és -
szerzéssel. Az mfor.hu marketingszakértéje arra ad tippeket, hogyan lehet ezt a

problémat hatékonyan kezelni.

Az elmult hénapokban tdbb elkeseredett cégvezetd
keresett meg. Olyanok, akiknek vallalkozasa éveken
keresztll jol m(ikodott, de 2006 mar messze nem az
elvart eredményt hozta, és a 2007-es évik is

bizonytalanna valt.

Amikor behal a vallalkozas

Elmondasuk szerint mar nem igazan jottek be a
valamikor jol bevalt mddszerek, nyereségiik
megcsappant, régi vevdik elmaradoztak, Uj vevoket
pedig alig tudtak szerezni. Mivel nincs elég
megrendelésiik, kétségessé valt céglik jovoje. Ezek
a vezetdk eljutottak odaig, hogy kiils6 segitséggel
probalnak meg valtoztatni ezen, és ily mdédon
szeretnének vallalkozasuknak Uj lendiletet adni.

Markaépités: csak tudatosan...
(Mfor-montazs)

Sok a kdzos vonas ezen cégeknek a korabbi mikédésében. Amikor beindultak, még alig
volt versenytars, igy elegendé volt néhany ismerdson keresztil folyamatos megbizast
szerezni. Nem kellett torédni megkildonboztetéssel, hatékony kommunikacidval, egységes
megjelenéssel, vevogondozassal és vevlszerzéssel. Az lzlet azonban egyre lassult, majd
kifulladt. Marketinggel nem nagyon foglalkoztak, hirdetéseik sablonosak voltak, szinte
minden reklameszk6zik mas benyomast keltett. K6z6s bennlik csak a cégnév volt, de

még ezek arculata sem volt egységes.

Ki a valds célcsoportunk?

Mit lehet ilyenkor tenni? A legfontosabb az a felismerés, hogy
valtoztatni kell. A k6zos munka soran a legels6 és legnehezebb
feladat annak megtalalasa, hogy mit is tud a cég, ki lehet a
célcsoportja és azoknak milyen valds, kielégitetlen igényei
vannak. Ezutan meg kell vizsgalni, hogy ezt mennyire és
milyen feltételekkel tudja kielégiteni a vallalat. (Ezt nevezik
pozicionalasnak.) Ezt kovetden johet az Gzenet
megfogalmazasa, az arculat kialakitasa, egységesitése,
valamint a reklameszk6z6k és a kommunikacié megtervezése.

Tapasztalatok alapjan a cégvezet6k két-harom terilettel
birkéznak meg nehezen. Az egyik a fékuszalas: be kell 1atni,
hogy nem lehet mindenki célcsoport. Annak lesz(kitése és jo
megvalasztasa ugrasszerlien megndveli az Gzenet
hatékonysagat, valamint a megfelel6 reklameszkozok
kivalasztasanak lehetOségét.
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Szlik, de fontos vevokor

Vallalkozdsunknak az a
legjobb megoldas, ha
taldlunk egy olyan piaci
szegmenst, amely sza-
munkra elég nagy, de ahhoz
mar tul kicsi, hogy egy nagy
cég szamara is csabitd
legyen. Mindig sokkal
kifizet6débb egy szlikebb
szegmens speci- alizalt
igényeit kielégitd termékért
magasabb arat kérni, mint
tomegtermék- kel altaldnos
igéreteket tenni. Raadasul
ily médon a kommunikacio
is haté- konyabb, és az
arverseny is elkerulheto.
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A masik terilet a kovetkezetesség. Minden céges megjelenésnek, reklameszkoznek
vizuadlisan egységes benyomast kell keltenie, azaz ellent kell allni a folyamatos
valtoztatasnak. Az ismerdsség érzetének kialakulasa ugyanis egyben hatékonysagot is

jelent.

Aruljunk figyelmességet!

Vegylnk egy példat: Olga édesség-kereskedelemmel
foglalkozik, és ezt szeretné Ujra sikeressé tenni. A kereskedés
alapja egy delikatesz jelleg(i bolt, amelyben foleg kozepes és
magasabb arfekvési csokolddékat forgalmaztak. Az lzlet az
elmult két évben mar csak vegetalt. Az aruhazlancok
leszoritottak az arakat, elvitték a torzsvasarldkat. Olga is
feltette a kérdést: lehetséges igy nyereségesen dolgozni, vagy
van mdd a megujulasra? Mivel a bolt még jo helyen volt, ezért
megprobalta cégét megolrizve tovabbfejleszteni.

A jo minGségl csokikat f6leg az igényes, a kilonlegességeket
kedvel6, jol szitualt fogyasztok keresik. Rdadasul szamukra a
mindségi csoki nem csak egy élvezeti cikk, hanem egy jé
ajandék lehetb6sége is. Ebbdl adodik az otlet, hogy ne csak

Sorozat kkv-knak

Minden vallalkozas ugy
indul, hogy "Ennek sike-
rilnie kell!", am jelent6s
részik még az els6 évet
sem éri meg. Mi lehet a
kulbnbség az eredmé- nyes
és a sikertelen val- lalkozas
k6zott? Léteznek-e
sikerrecep- tek? Az mfor.hu
sorozata elsésorban kis- és
koze- pes vallalkozasoknak
ad tippeket arra, hogyan
lehet korlatozott koltség-
vetéssel erés markat
Iétrehozni.

édességet, mint terméket aruljanak, hanem figyelmességet is. Nagyon sokszor okoz
példaul gondot, hogy megtaladljuk egy baratnd, csaladtag vagy éppen munkatars
névnapjara a megfelelé ajandékot. Olyat, ami klilonleges, nem tul olcsd, de nem is tul

draga, és kifejezi a figyelmességet.

Hol van mindebben a csavar? Ott, hogy ezeket a csokikat mar
nem csak szépen becsomagoljak, hanem at is alakitjak
kulénleges ajandékka. Igy aruk sem "csoki ar" lesz, hanem

ajandék arra valtozik. A kivitelezésnek mar csak a fantazia és a

vevl pénztarcaja szabhat gatat. Készilhet beldlik virdggal
kombinalt, klilonlegesen formazott "csoki csokor", Balint napi
szeretet-sziv és férfiaknak szélé csokiszivar.

A csoki-fantazia mint figyelmesség

A kivitelezéshez sziikséges egy fantaziadus viragkoto, aki élvezi
az Uj lehetOségeket. El6szor készitsiik el a néhany csokibdl

Mennyibe keriiljon?

Az emberek nem ar, ha-
nem érzékelt érték alap- jan
vasarolnak. Szolgalta- tasok
esetében az arat a vevok
altal érzékelt "igény-
megoldas" vélt értékéhez
viszonyitva érdemes
kikalkulalnunk, nem

pedig termékar és/vagy
orabér alapon.

alkotott fantaziacsokor minGségi fényképét, majd mutassuk be egy bolti katalégusban, a
weboldalon vagy egy termékismertetén! Ne feledjik, hogy a csoki-fantazia mint
figyelmesség oriasi elénye, hogy elall, és jél varidlhaté minGségi dekoracids anyagokkal!

A hatékony internetes megjelenéshez érdemes felkészillni az online megrendelés és
fizetés lehetGségére, valamint az egyeztetett idére tortén6 hazhozszallitasra is. Ez
lehetGséget nyujt arra, hogy az is ajandékot kuldhessen, aki tavol van a cimzettdl.
Emellett megoldast jelenthet annak is, akinek csak az utolsé pillanatban jut eszébe egy

kolléga névnapja.

A vallalkozas logdja egy szivet tartd kéz. A kommunikaciéban mindenhol a "A szeretet
figyelmessége tavolsag nélkul" kerl el6térbe, amit a megrendel6 legszokatlanabb
igényeihez lehet igazitani, el6rendelési és hazhozszallitasi lehetéséggel.
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Tartsuk szamon a vevoket!

Bevezetésnél igényes szérdlapok kerilhetnek a kdrnyék mindségi munkahelyeinek
titkadrsagara és az irodahazakba. A keresztmarketing lehet6ségeit biztosithatjak a
bevasarlokdzpontok markas boraru és ruhazati boltjai, ahol egy-egy bevalthaté kupont
adhatunk bizonyos 6sszeg(i vasarlas felett. Ettermek esetében egy kisebb, figyelmesség-
ajandékot lehet atadni, amin szerepel az elérhetdségink.

Az Uj "figyelmesség vallalkozas" kiemelt fontossagunak tartja a vevényilvantartast, mert
ezzel lehetdség nyilik a személyhez kapcsolodo alkalmak (névnap, Balint-nap, hazassagi
évfordulo) figyelésere, valamint az ujdonsagokat ismertetd ajanlatok pontos celba
juttatdsara. Igy alakithato at a delikatesz bolt figyelmesség boltta: megujulva, egyedi és
ezért jol megklilonboztetd lizenettel, a célcsoportnak vald elény igéretével,

valamint magasabb arréssel.

A sorozat két hét mulva esedékes részében a hatékony médiahasznalathoz, hirdetési
ujsagokhoz, Arany-oldalakhoz és webes megjelenésekhez adunk étleteket.

Keszténé Kiss Jolan
www.marketingpraktikak.hu
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