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Kis pénzbol nagy markat: jo sornek is kell cégér
2007. marcius 13. kedd, 10:01

Hogyan talalhatunk ki egy jé markanevet? Miért lehetett sikeres a Zizzz, és
miként lett a szakértok sore a Stella Artois? Kis- és kozépvallalkozasoknak sz6l6
sorozatunkban az mfor.hu altal felkért marketingszakérto arra ad tippeket,
hogyan vezethetiink be sikeresen egy uj terméket a piacra.

Egy (j aruval piaci pozicidnkat szeretnénk erdsiteni, ezért az -
elokészités legfontosabb eleme, hogy megismerjik a realis

fogyasztdi igényt. Ezt a |épést nem érdemes megspérolni,
mert tul sokat veszithetliink egy nem megalapozott

dontéssel.
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Sokszor talalkoztam olyan vélekedéssel, hogy "Feleslegesen |
nem koltiink... Olyan joé a termék, hogy biztosan sikere lesz."

Pedig ha ezt tessziik, akkor a vakszerencsére bizzuk (j eu a AenE
termékilink - és vele egyltt céglink - sorsat. Ez a
legtipikusabb hiba: a fogyasztéi igények tulbecslése.
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Markanév-puzzle

Mérjiik fel az igényeket! (Mfor-montazs)

Indulaskor legfontosabb a piacfelmérés, a fogyasztéi szokasok és igények feltérképezése,
a piaci rés meghatarozasa. Valds az igény? Képes lesz termékiink betolteni a l1étez6 piaci
Grt? Realis és fizet6képes kereslet lesz mogotte? Ez elég nagy lesz a szamunkra? Ezek
megismerését tamasszuk ala piackutatassal.

Az elGkészités kovetkez6 szakaszaban kulcsfontossagu a

P . , , .. Ly Miért kell piackutatas?
célcsoport meghatarozasa és a pozicionalas: annak

megvalaszolasa, kinek milyen igényét milyen mddon tudja A fogyasztéi szokasokat
kielégiteni a bevezetésre vard termékiink, és ezt mi fogja piackutatassal hatarozhatjuk
hitelesiteni. meg, melynek soran valaszt

lehet kapni a fogyasztoi
, . . - ., csoportok valds és latens
Valaszt kell adni arra, hogy a mi termékiink miért lesz igényeire, szokésaira, a

hasznosabb, mint a hasonlé igényt kielégitd aruk. vasarlasi dontéseiket
befolyasolo tényezbkre, a
varhato igény nagysagara,
. . , . 1 . . valamint a helyettesit6é
A jo markanév: a Zizztol a Stella Artois-ig termékek és az ar szerepére.

Az elsé |épés egy j6 markanév. Olyannak kell lennie, ami

beazonosithatja és megklilonbozteti a terméket, kénnyen megjegyezhet6, felkelti a
célcsoport érdekl6dését és 6sszhangban van a termékilizenettel. Az egykori Pharmavitnal
példaul rengeteg idot toltottlink azzal, hogy jo nevet taldljunk a gyerekek szamara
készil6 (j, szopogathatd pezsgltablettankhoz. Végil a Zizzz mellett dontoéttiink, ami
telitaldlatnak bizonyult.
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Ha egy kilféldi markat szeretnénk itthon bevezetni, akkor Markanév
érdemes letesztelni az eredeti név Uzenetét. Amikor tiz évvel
ezel6tt a Stella Artois bevezetésén dolgoztam, nagyon fontos Marketinges szempontbdl a

volt a név leellendrzése, hiszen a sor célcsoportjat "miiértd" mf‘rkfnlfv nem Csalfbegz’ SIZéIt_
férfiak alkottdk, mig a név maga némi néiességet sugallt. Lebe:tétipauns‘ima”;;%zkzt osna
Ennek (_ellensaly_/_oga’sa'_ra nagyon kellett figyelnia esetleges egyedi irdsmédot,
marketingeszk6zok kidolgozasa és hasznalata soran. az egész megjelenitést.

Alapveto célja a

. e . s . . beazonosithatdsag és a
Fontos az er6s vizualis jegyek kialakitasa. A markajegyeknek .-

er@sitenituk kell a termék igéretet. Ehhez sziikséges egy jO 1090, megkiilsnboztetés. A

amelynek markans vizualis hatast kell keltenie. fogyasztok szamara legalabb
olyan fontos, mint a termék

Ezzel egy id6ben érdemes kidolgozni a markaazonosité jegyek maga.

hasznalatat is: szinvilag, betltipus, vizualis megjelenités és
szlogen. Kovetkezetes hasznalatuknak - vallalatnagysagtdl fliggetlenil - éridsi szerepe
van az ismertség kialakitasaban.

A Stella Artois esetében példaul mindig a fehér alapon piros-arany logét hasznaltuk,
rogzitettlik a bet(tipust, és a szlogen is mindenhol ugyanugy jelent meg: "Stella Artois. A
sor hazajabdl". A Zizzz-hez pedig kitalaltunk egy jellegzetes virgonc kis figurat is, "aki"
aztan a csomagolason és az 6sszes kommunikacids eszkdzon szerepelt.

Mindezek utan a kidolgozott vizualis elemeket érdemes letesztelni, hogy ténylegesen azt
az Uzenetet kozvetitik-e, mint amit elvarunk toluk.

Ezt kdvetben ki kell taldlni egy kénnyen memorizalhatd, Kampanyolhaté kreativ
kampdnyolhato kreativ &tletet, ami majd vizualisan is L

komn"u.!nikélj.a, a terr)'lék érték!'_g'éretet. Legyen egyedi, és Ennek célja egy olyan,
"mesélje el" jol a marka sztorijat. Az hosszabb tavon is hasznalhat6

otlet, mely kéltséghatékony

. o . . i g . médon segiti eld a
erthetoseéget erdemes letesztelni a potencialis célcsoporttal is, pozidonélgs Kisajatitasat és a

hiszen ennek hatdsossagan mulik a bevezetés sikere. megjelenések
beazonosithatésagat. Ilyen

Ezzel parhuzamosan érdemes kidolgozni a bevezetésre peldaul a Mariboro-cowboy,
vagy a Raiffeisen Bank

vonatkozd marketingtervet: mikor, hogyan és milyen hirdetéseinek kévetkezetesen
eszk6zokkel érjuk el célcsoportunkat. Figyelni kell arra, hogy @  sarga-fekete megjelenitése.
marka Uzenete mindenhol az adott eszkéznek (on- és offline

megjelenések, DM, szérdlap, bemutatd, szakért6i beszélgetés,

website, PR, gerilla- és virusmarketing) megfelel6 mdédon jelenjen meg.

Még a bevezetés el6tt érdemes feldllitani az lizenetatvitel prioritasait, és meg kell
tervezni hasznalatukat. Egy reklam példaul csak akkor hatasos, ha egyetlen, tomor
Uzenetet kozvetit. Itt nincs lehetdség részletes termékismertetésre, ezeket mas
eszkdzokdn keresztil kell megoldani.

Egyfajta marketingeszkozzel nem lehet mindent egyszerre elérni. Ezért kell figyelni arra,

hogy az eszkoz-téglak illeszkedjenek, és erdsitsék egymast: fal legyen beldlik és ne csak
egy kupac. Ha nincs kovetkezetesség, akkor szétfolyik a befektetett pénz.
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Miért éppen belga sort?

A Stella Artois bevezetésekor példaul el6szor arra az Gzenetre koncentraltunk, hogy
"Belga sor, a s6r szakértdinek". Ehhez azonban azt is el kellett érni, hogy a belga sor egy
igazi kilonleges és jo mindséget jelentsen - mindezt itt ndlunk, ahol a német tipusu
sOroknek volt csak igazan minGségi hagyomanya (tiz évvel ezel6tt). Ezért is lett a
szlogen 1997-ben: "Stella Artois. A sor hazajabdl". Az orszag nevét viszont -

a termékismertetokon kivil - csak a radidreklamban hasznaltuk, igaz nyomatékositva,
hiszen Ugy kezd6dott, hogy "Belgium a sor hazaja". A téglaeffektus mikodott: mindenki
Osszeillesztette az orszagot az lizenettel.

Azonban nagyon sok termék esetében bonyolultabb lehet a hivészavak régzitése.
Ilyenkor mar a bevezetés el6készitésének idészakaban célszerl az Ugynevezett market
PR hasznalata. Ekkor még van lehet6ség az igényt "el6idéz6" probléma megismertetésére
és a kulcsszavak koztudatba épitésére. Egy jo PR-kampany sok pénzt takarithat meg,
kilénosen, ha képes "hirt" generalni. Ilyen mdédon vezették be vilagszerte a hires kis kék
tablettat...

Ezt a modszert hasznaltuk évekkel ezeldtt a Plusssz Junior kampanyanak el6készitésehez
is. Ujsagcikkek sora szolt arrdl, hogy mennyire fontos a gyerekkori kalciumbevitel a
felnottkori csontritkulds megel6zésében. A PR-kampanyt kdvetd reklamok viszont mar
csak a termék kalcium-tartalmara hivtak fel a figyelmet. Hasonlé modon készitettlik el6 a
kézelmultban egy fittnesz-terem megismertetését is.

Hasznaljunk teaser-t!

A bevezetés hatasossaganak gyorsitasahoz lehet igynevezett teaser-t is hasznalni, ami -
a reklam eszkozeivel - mar eldre felcsigdzza az érdekl6dést, altaldban egy jo vizualis
elemmel és geggel. Ezt azonban nagyon ki kell taldlni, mert csak akkor hatdsos.
Mostanaban ilyen megoldast hasznalt a Volvo is az ij C30-as modelljének bevezetéséhez.
A termék jellegétdl flugglen szikség lehet szakértdi véleményekre, tesztekre és olyan
emberek tapasztalatara, akik mar kiprobaltdk a terméket. Ez erfsitheti a hitelességet.

A termékbevezetés klilénboz6 fazisait érdemes szakemberekkel egytt kialakitani, mert
egy jo rajton a termék sorsa mulhat. Es még egy jo tanacs: legyen a termékbevezetés
mogott egy, az aruban nagyon bizd csapat! Olyanok, akik &szinték és biralnak is, ha
szlkséges.

Keszténé Kiss Jolan
www.marketingpraktikak.hu
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