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Hogyan épitsiink kis pénzbol nagy markat?
2006. oktober 31. kedd, 09:11

Minden vallalkozas uUgy indul, hogy ,,ennek sikeriilnie kell”, am jelentds résziik
még az elso évet sem éri meg. Mi lehet a kiilonbség az eredményes és a
sikertelen cég kozott? Léteznek-e sikerreceptek? Az mfor.hu most indulé
sorozata elsdsorban kis- és kozepes vallalkozasoknak ad tippeket arra, hogyan
lehet korlatozott koltségvetéssel eros markat létrehozni.

El6szor is érdemes megvizsgalni, hogy van-e marketing
szempontbol altalanosithaté tulajdonsaga a sikeres
cégeknek. Képzeljink magunk elé néhany ismertebb magyar
vallalatot: Kirt - adatmentés, Ilcsi néni - természetes
kozmetikumok, Fornetti - frissen sUtott aprostitemények,
Katay - mindségi haztartasi felszerelések, Origo - internetes
hirportal, Vista - utazasi szakért6, Hajtaspajtas - bringas
futarszolgalat Budapesten. Ugye nem volt nehéz?

Vajon mi lehet a kozos ezekben a cégekben? Az, hogy
mindegyiket markaként érzékeljik, mert a neviikh6z
kothetliink egy-egy logdt, szolgaltatast, terméket,
"értékérzetet". Pontosan tudni lehet, mivel foglalkoznak,
miért érdemes 6ket valasztanunk, és mit kapunk, ha ezt
tesszlik. Bar Ok is "kicsiként" kezdték, mar évekkel ezel6tt jol pozicionaltak magukat, ami
a sikeres cégépités és a hatdsos marketing egyik alapja.

Pozicionalas, markaépi-
tés: a siker alapkovei
(Mfor-montazs)

Elsé lépés: a jo pozicionalas Mi a pozicionalas?

Enélkiil barmelyik cég csak egy lesz a sok koziil! A poziciondlas A pozicionalassal a vevs-
hidnya azt jelenti, hogy nem mondjuk meg: miért vagyunk mi  Pen kialakulo kepet be-

B . g, : . folyasoljuk ugy, hogy cé-
masok, mint a konkurenciank. Nem adunk indokot és aiink termAKank vagy

magyarazatot lehetséges vasarldinknak, miért hasznaljak a szolgaltatasunk egyértel-
terméklinket. Rdadasul a pozicionalas olcsébba teheti a miien megkiilénbdztethe- t6
kommunikacioét, mivel segiti a fékuszalast, a célcsoport, az legyen, és vonzo he- lyet
értékesitési lehetéségek, a kulcsszavak kialakitasat, azaz a foglaljon el célk6zon-

marketing- és rekldmeszkdzok jobb és hatékonyabb Sl SIS EE.
Tehat azt fogalmazzuk meg,

Ifld(_)lgo_zasat. Ezek nelkdl nem lesz nyereseges a vaIIaI’kozgs,_ €S i mit szeretnénk arra
araink is nyomottak lesznek. Ez akkor is fontos, ha meg kicsi,  yonatkozéan, ho- gyan

vagy éppen csak beindul egy vallalkozas. gondoljanak termékiinkre
lehetséges vevdink. Ennek
A jobbnak vélt termék a nyero segitse- gevel

kommunikaljuk
célk6zonséglink felé az

A fogyasztdk miml:lig valamillye,n_ felmerl_','lllt igényi.'llk alapjan e e, B L
keresnek megoldast "problémajukra": jo vacsorat, gyors ny6ket bemutatva a
tajékozodast, szép kertet, jo6 megjelenést vagy éppen lathato versenytarsakkal szemben.
luxust szeretnének. A vasarlast el6készité dontésliket - ami Tehat a pozicio- nalas egy

egyben arrdl is szol, hogy figyelembe veszik-e arunkat tudatos gondo- latra val6
9y » 109y N9y fékuszalas, ami definialja a

valas,zt?sukl:)al - Fehat az ?efpllyas,olja, mlt': g"on,dol,nak et wey & e &
termekinkrdl, milyen a mdgéje kepzelt mindseg és az fogyasztok fejében.
mennyire van 6sszhangban elvarasukkal.
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LLILLILLL, praktikak

Az egyik legnagyobb téveszme az, hogy a jobb termék elébb-utdébb nyer a piacon.
Valéjaban azonban mindig az lesz a gy6ztes, amelyet az emberek értékesebbnek,
jobbnak gondolnak. Itt Iép be a képbe a pozicionalas, a markazas, a kommunikacid,
hiszen a marketing az érzetek, a benyomasok kialakitasanak és a megismertetés szintere
is.

Masodik Iépés: a markaépités

Egy marka igen hatasosan segiti el6 a termék Marketingkommunikacio

beazonosithatdosagat és a versenytarsaktol valo

megkildnbodztetését Ggy, hogy kdzben elére meghatarozott Valamilyen eszkéz igeny-

minGségi érzeteket kelt a célkdzénségben. A hozza kothetd bevetelevel Uzenetet

asszociaciok (név, logé, szlogen, szinvilag, képi megjelenités, ~ Juttatunk el egy meghata-
A , P P , - rozott célcsoporthoz azert,

a hozza kapcsolodo szemelyiseg, arszinvonal) kizarolag hogy befolyasola- sukkal

egyetlen termékhez tartoznak. Igy a markajegyek kialakitasa egy termék (szolgdltatas,
az arura vonatkozé pozicionaldsunk leképezése és a fogyasztdk cég) hasznaldiva valjanak. A
felé torténé megjelenitése, ami egy megfelel8en kialakitott 4r-  marketingkommunikacio

érték arany elfogadtatdsaval egybekétve torténik. Gelir crechienas fEllelnes,
megismerte- tes, figyelem

. e, , L, B B megtartasa, vasarlasra valo
Hogyan teheti a pozicionalas és a markaépités hatekonyabba a  gszten- zés, az imazs

koltéslinket? Egyrészt segit elkerilni a felesleges pénzkiadast, alakitasa,

mert vildgossa teszi, mit, miért, hogyan, kinek és hol véleményformalas.
mondjunk. A (példaul féldrajzi) fokuszalds, a markajegyek

kévetkezetes hasznalata, bizonyos szimbdlumok, szavak kisajatitasa folyamatosan erdsiti
a "markaemlékezetet", s ezzel termékiink beazonosithatdésagat. Ha ezeket atgondoljuk és
kovetkezetesen alkalmazzuk, akkor célcsoportunk mar logdénkat latva is tudni fogja, mit
varhat el céglinktél. Ne feledjlik azonban: a logo mogotti Uzenetet el6bb fel kell épiteni!

Ha mindezen tuljutottunk, akkor elkészilt hazunk szilard alapja. Johet az épitkezés és a
kornyezetlinkkel vald kapcsolatteremtés, azaz a kiilonb6zé marketingeszkdzok hada és a
kommunikacid. Ezek segitik a marka felépitését, megismertetését, elfogadtatasat. Hiszen
Uzleti szempontbol mit sem ér a legjobb pozicionalas, ha azt rajtunk kivil mas nem
ismeri...

Keszténé Kiss Jolan
www.marketingpraktikak.hu
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