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Markaépités kis pénzbol: hogyan szerezziink vevoket?
2006. november 28. kedd, 09:31

Egy Uj vevo megszerzése mindig sokkal dragabb és idéigényesebb, mint egy
lojalis megtartasa, marpedig egy jol miikodo cégnek mindkettére sziiksége van.
Az (j fogyaszték a novekedés lehet6ségét adjak, az elkotelezett vevok pedig az
arbevétel kiszamithatésagat. Az mfor.hu sorozatanak harmadik része a
keresztmarketing segitségével torténd vevoszerzésre ad tippeket.

Mindannyiunk tudjuk, milyen keserves az elsé vevék ——
megszerzése egy Uj termék bevezetésekor.

Keresztmarketing segitségével azonban hozzajuthatunk

egy masik termék mar meglévl vevokoréhez, méghozza ‘
viszonylag olcsén és gyorsan. Raadasul haszndlata nincs EERES? TAARKE 11700
cégnagysaghoz kotve! Eredményesen alkalmazhaté egy Uj i
vallalkozas elinditasakor, vagy ha csak béviteni szeretnénk N = \
vevlkorinket. Alkalmazasa még nem annyira elterjedt,

mint kilféldon, pedig ha jol hasznaljuk, akkor hatasos VEVOCSALL
marketingeszk6z lehet.

Hogyan juthatunk iigyfélkorh6z? Neked is j6, nekem is

jo(Mfor-montazs)
A pontos célzas és az eredményesség miatt igen fontos
tisztdban lenni azzal, ki a célcsoportunk. Ezutdn gondoljuk végig, hogy 6k milyen egyéb,
mar bevezetett szolgaltatasnak vagy terméknek lehetnek a fogyasztoéi. Ezt kévetden
dolgozzunk ki egy ajanlatot, amely mindkét cég szamara elényods. A kblcséndsség fontos:
csak igy lehet meggy6zni a masik cég vezetbjét arrdl, hogy
egylttm(ikodjon velink.

Sorozat kkv-knak

Az egyik févarosi kertépitd, amely egyedi szolgaltatasaval a
tehet6sebb haztulajdonosokat célozta meg, szerette volna Minden vallalkozas ugy
felfuttatni vallalkozasat. Induldskor megéllapodott egy-egy mar indul, hogy "Ennek sike-

. PR , ARSI ralnie kell!", am jelentds
ismert bels6épitésszel, tervezoirodaval és uszomedence el i) a2 I A

forgalmazoéval. Mindegyik szdmara készitett egy specidlis sem éri meg. Mi lehet a
ajanlatot, melyet mindegyiké6jik felhasznalhatott sajat kiilonbség az eredmé- nyes
dgyfélkorénél. Eszerint 60 ezer forint érték( kedvezményt és a sikertelen val- lalkozas

ajanlott azoknak, akik nala rendelik meg kertje tervezését és kézott? Létez”ik'e
megépitését. Rdadasul az elsd 5 megrendeld az elbzetes stz MR Az il

Lo . . e 4 sorozata els6sorban kis- és
n n 7 , ,
latvanytervet" is ingyen kapta. Hol volt itt a kdlcsénds elony* kéze- pes vallalkozasoknak

A partnercégek ezzel a kuponnal "jutalmaztak" Ggyfeleket, a ad tippeket arra, hogyan

kertépitd pedig sajat munkaja soran ajanlotta a partnercégek lehet korlatozott kéltség-

szolgaltatasait. vetéssel erés markat
Iétrehozni.

Mozit pizzaval

Keresztmarketing segitségével vagott bele az lizletbe az egyik baranyai pizzéria is, amely
a kozelében levdé mozitdl kapott segitséget. Két héten keresztiil a fébb filmek minden
jegye mellé jart egy 300 forint értékl "Pizza-kupon", melyet egy megadott hatariddig
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lehetett bevaltani. Cserébe a pizzéria a mozi programjat rakta ki frekventalt falfelliletére.
A hely hamar beindult.

J6 néhany éve a keresztmarketing segitette az egyik Mi a keresztmarketing?
parfimmarka bevezetését. Uzleti vacsoran voltam Briisszelben,
amikor fizetéskor a pincér egy diszes csomagocskat adott at a A keresztmarketing le-

tarsasag holgytagjainak. Meglepetésiinkre egy Uj francia nyege, hogy talaljunk o-
" . . 1 "y . lyan, mar jol bevezetett
parfim termékmintajat kaptuk - Balint nap alkalmabdl. Mint T e
késébb kiderllt, cserébe az illatszercég a helyi mediaban tast, melynek ugyanaz a

reklamozta az etterme(ke)t. célkdzdnsége, mint a mi-
enké, de nem konkuren-

Sor és happy hour ciank. Alaphelyzetben az

egyik rekldamozza a masik

. . P . .. céget sajat vevékorénél
Multis marketingeskeént is sikerrel hasznaltam ezt az eszkozt, mi?_:; a mgsik ugyanezt teszi

példaul a Borsodi Sérgyar egyik markdajanak felfuttatasakor. a sajat fogyasztoi kozott.
Egy-egy régidban nivés, forgalmas vendéglatdhelyeket Igy kolcsénoésen hozza lehet
valasztottunk ki, ahol a sajat vendégkornél promotaltak az uj jutni a masik Ggyfélkorehez.
sort happy hour és bevezet6 ar alkalmazasaval. Cserébe mi a

regionalis radidreklamunkba illesztettik be a s6r6z6 ismertetdjét. Egy masik alkalommal
hasonlé mddszer segitségével (szinvonalas Fittnes-termek bevonasaval) segitettik el6 az
egyik specialisabb Plusssz-termék elterjesztését.

A keresztmarketing egyik eszkéze a keresztpromécid, amely Uj vevé - régi vevé

soran egy népszerl marka kialakult vevokorét veszi célba az Uj

termék. Leggyakrabban hozzacsomagolnak egy termékmintat A bevétel 60-70 szazalé- ka
vagy adnak mellé egy kiprébaldst 6sztonzé kupont. Erre példa @ Visszatero vevokon

. Lt R - keresztil realizalédhat.
a mososzer 6blitével, a margarin 0rélt fahéjjal, a cumistiveg Rendszeres térédéssel

tapszermintaval, az Uj szakacskényv 500 forintos éttermi elkdtelezetté, lojalissa
kuponnal vagy a DVD-lejatszé kedvezményes DVD vasarlasi vélnak, mikézben egy Uj
utalvannyal. vevs megszerzése 4-6-szor

tobbe keril, mint a régi
megtartasa. A marketing
tervezése soran mindkettére
. , . 3 . B . fel kell késztilni, mert a

A vevOcsalogatas egyik hatasos és viszonylag olcso eszkdze a vevék 15-20 szazaléka még
kupon. Célzott, kénnyen kalkulalhatd, mérhet6 hatasu és csak  a legjobb Uzletmenetnél is

a termék megvasarlasakor "aktivalddik". Hogyan segitheti ez a lemorzsolédhat. Oket

vevészerzés mellett az Ujravasarlast is? folyamatosan potolni kell,
hogy ne essen vissza a

forgalom.

A kupon és a visszajaro vevok

Két-harom éve fedeztem fel az egyik kedvenc cipéboltomat.
Els6 vasarlaskor kaptam 2 darab 1000 forint értékd kupont,
amit néhany honap alatt levasarolhattam. Amikor visszamentem, a vételarbdl levontak
ezt az 6sszeget, majd kaptam Ujabbakat. Azota is rendszeresen vasarlok ott, és szinte
mindig van nalam egy-két bevaltasra varé bdon. Ezzel a mddszerrel rendszeresen
visszacsabitanak az Uzletbe, hiszen az utalvany hataridés! Raadasul mindig koéltok is,
hogy ne vesszen karba a rendelkezésemre allé tébb ezer forintos kedvezmény. Mivel a
termék, a valaszték és a kiszolgdlas jo, igy szivesen teszem...

A kupon tehat a bevaltasi hataridével siirgetettségi érzést kelt. Ha jo a szolgaltatas,
akkor eléri céljat, az Ujravasarlast, s kdnnyen szerezhetiink egy Ujabb vevét. Az
elkotelezett és elégedett fogyasztora pedig szamitani lehet, hiszen Ujra és Gjra visszajar
anélkil, hogy draga reklamokkal bombaznank. Raaddasul az ilyen vevé - ha rendszeresen
torédink vele - siiketté valik a versenytarsak csabitasaval szemben.

©Copyright 2007, MarketingPraktikak — Minden jog fenntartva! Forras: [Drigu]



LLILLILLL, praktikak

Ne hagyjuk magukra a fogyasztot!

A kupon abban is segithet, hogy emlékeztessiik vevbinket az Ujravasarlasra. Ha van sajat
cimlistank, akkor id6rél-idére kiktldhetlink nekik egy bént, példaul egy Uj termék
kiprobalasahoz vagy egy kifuté aru kedvezményes megvasarlasdhoz. Ezzel a mddszerrel
még holtszezonban is magunkhoz csabithatjuk 6ket.

Ne hagyjuk jo vevlinket hosszu ideig magukra, mert nyitottd valhatnak a konkurencia
alapelvet sérti meg egy-két biztositd, amikor az Gj vevéknek nagyobb kedvezményt ad,
mint a régieknek. Biztos vagyok benne, hogy ezzel sok tgyfellik bizalma megrendul, ami
az elsd Iépés elvesztésiik felé. Az Ujak megszerzése pedig mindig kéltségesebb...

A kévetkezo részben példakon keresztil mutatjuk be, hogyan lehet hatékonnya tenni
egyszerii, gyakran hasznalt marketingeszkézoket.

Keszténé Kiss Jolan
www.marketingpraktikak.hu
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