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Ne szorjuk eszteleniil marketingforintjainkat
2006. december 12. kedd, 08:51

A kis- és kozépvallalkozasok nagy részénél minden fillér szamit. Ha atgondoltan
miikodik egy cég, akkor befektetései megtériilnek, hasznot hoznak. Ennek a
szemléletnek kellene érvényesiilnie a marketingkiadasoknal is. Egyébként csak
pénzkoltésrol beszélhetiink és nem befektetésrol. Marpedig a marketing
befektetés.

Sok évet toltottem el multinacionalis kdrnyezetben, ahol az
eredményesség a marketing teriletén is elvaras, ahol a
markajegyek egységes és kovetkezetes hasznalata
mindenhol kotelez6. Ezekben nincs pardon. Nem véletlendl.
Egyébként ki ismerné fel azonnal mondjuk a Niket a
jellegzetes pipajarél vagy csak a szlogenjérél? De évek 6ta
nem latunk Borsodi séros rekldmot sem a jellegzetes "Az
élet habos oldala" nélkll. Van sok minden, amit nem lehet
és nem is érdemes ellesni a multiktél, de ezt igen. S6t! En
ugy fogalmaznék, hogy ha egy cég fejlédni szeretne, akkor
betartasuk barmely kis- és kozépvallalat szdmara még
inkabb kotelez6. Ez a hatékony koltés egyik kulcsa.

Rossz sablonok, kidobott pénz Rossz sablonok helyett
egységes arculat (mfor.hu
A valdsagban viszont mi a helyzet? A legtdbb cég montazs)

korultekintd elemzést végez miel6tt Uj gépet vasarol, bankot vagy addtanacsadoét valaszt.
De ha marketingrdl van szé, akkor ez a gondolkodas mar alig jelenik meg. Pedig
mindenhol koltenek legalabb névjegyre, szérdlapra, cégismertetére. Mégis hianyzik a
kovetkezetesség, a hatékonysagra valo torekvés. A cégek nagy része szinte csak (rossz)
sablonokat hasznal ("mert mas is Ugy szokta").

Egy ambiciézus vallalatnak azonban érdemes elhataroznia, A logé hasznalata
hogy még legaprdobbnak t(iné megjelenéseit is felhasznalja célja
érdekében. Egy kis figyelemmel konnyen hatékonyabba Egy nemzetkoézi cégnel a

cég- és termék logé mindig
a legszigorubban ellenérzott
terillethez tartozik. Pontosan

tehetjik azokat az eszktzoket, melyek mar eleve
rendelkezésiikre allnak: pl. névjegykartya, céges papir,

szamitogéprdl nyomtatott szamla, mail vagy a weboldal. meghatarozzak, hogy
milyen szinkérnyezetben
Névjegykartyara mindenki kolt milyen szinG (pontos

Pantone szammal) és
. . . B i ) B nagysagu logd jelenhet
Vegylnk el6 egy névjegykartyat. Van rajta egy céges logo, a meg, milyen bet(tipussal.

teljes cégnév, cim, telefon-, és faxszamok, E-mail cim, Eltérni nem lehet.
valamint az illet6 neve, beosztasa. Ugy tlnik minden rendben.

De most gondoljuk végig: kit6l, mikor és miért kapunk

névjegykartyat? Altaldban az elsd taldlkozéaskor, hogy emlékezhessiink az illetére, a
cégére és hogy szikség esetén legyenek meg az elérhetdségek. Ez egy Uzleti kapcsolat
esetében mikodik is. Csakhogy sok névjegyet mas kortilmények koézott kapunk és
adunk: tréningeken, vevdétalalkozon, kidllitdson, stb. Ne feledjik: a cél ilyenkor is
ugyanaz.

Azonban ki nem t(in6dott még el masnap reggel azon, hogy vajon ki lehetett pl. Kiss
Jolan manager, a Pécsy Szervezd és Szamitastechnikai Szolgaltato Kft-t61? (fiktiv adatok)
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Az ilyen tipusu névjegyekkel egy id6 utdan nem tudunk mit kezdeni. Nézzik meg, mikor
szolgalna jobban ez a névjegy a beazonositast. Abban az esetben egy pozicionalt
névjegykartyank lesz, ha azon a logo, a szlogen (Rugalmas lgyviteli rendszerek) a név
és a titulus (Kiss Jolan Human modulok szakértGje), cim, telefon, fax, mail és weboldal
szerepel.

A levélpapir és a szamla is lehet marketingeszkoz

Képzeljik el ennek a cégnek a levélpapirjat! Valdszin(lileg a Markakép a fejekben

leggyakoribb sablon szerint legfelll baloldalon vagy koézépen

van egy nagy logo, alatta kiirva a cég teljes - cégbirésagon Koztudott, hogy verseny-

bejegyzett - neve, cime, 2-4 telefon- és faxszama és egy korny":zetbe”km'”d'g Csak,k

kozponti mail-cim. Pedig kisebb valtoztatassal fel lehet javitani x:rrf:?’ac:ﬁt aazzfnfﬁé}enﬁe

a céges papirokat: ha felll a jobb-sarokba szerepel a logd a értékesebbnek, jobbnak

szlogennel (mert akkor leflizéskor is lathaté marad), legalulra  gondolnak. Ezt pedig azok

pedig betehetjik a cimet, telefon- és faxszamot, kézponti e- az apré be- nyomasok,

mailt és a céges weboldal. érzetek befo- lyasoljak, amit
a kulénbo- z0 megjelenések

, L, . . , . Osszes- sége alakit ki a

A szamla is j6 marketingeszkéz lehet. Sok cég naponta tébb potenci- alis fogyasztok

gépi szamlat is kiallit mar meglévd vevéinek. A legtobb szdmlan fejében (pozicionalas

- a kotelez6 elemeken tul - csak a cég logdja, elérhetlségei, hivészavai ill. markajegyek).

addszama és bankfidkja szerepel. Néhany partnercégem

azonban mar nem csak azt irja oda, hogy "K6szonjik, hogy nalunk vasarolt!", de a
szamla végén mindig felhivjak a figyelmet az éppen aktualis marketing akciora is. De én
mar tébbszor hasznaltam a szamlat DM-eszkodzként is. Pl. a kereskeddknek,
viszonteladdknak sz6l6 szamlas boritékba bekerilt az akcids leiras, vagy egy
Ujravasarlast 6sztonz6 kupon is. Es ez m(ikodik itthon is,

kalféldon is.

Reklamstratégiak

Sok-sok évvel ezel6tt a Borsodi Sérgyar munkatarsaként az
els6k kozott kezdtik marketingeszkéznek tekinteni a
telefonkdzpontos varakoztatast. A szokasos "Vivaldi: Négy
évszak", vagy gépi hang helyett a Borsodirdl, vagy éppen a
Stella Artois-rol hangzott el révid rekldm. De ez a rendszer
minden tovabbi nélkll mikodott a Pharmavitnal, vagy a Mead
Johnsonnal is. Elgondolkodtatd, vajon miért nem hasznalja fel s —

N ’ . s s rs AT Eqgy céqg kéltheti a Wal-Mart
tébb cég - sajat maga vagy aktualis akcioja propagalasara - ezt 3. it
az ingyenes lehet6séget. Tobb plakétot tenne a szakma a

kozterekre

, oy s TV2-s modellt vesz at a belga
Beszédes e-mailcimek, okos weboldalak SBS

Tovabbi cikkek

Manapsag mar az e-mail az egyik leggyakrabban hasznalt

kommunikacios eszk6z. Legtébbszor még sem térédnek vele. Rengeteg vallalkozas még
azt sem tartja fontosnak, hogy sajat céges e-mail cimet hasznaljon. Lehet barmilyen jo a
cég - a tulaj szerint -, ha amatdr benyomast kelt. Kinek lenne hiteles a
marketingpraktikak@freemail.hu?

De ha a cégnek van sajat e-mail cime (pl. info@pecsyugyvitel.hu), az is hatékonyabba
tehet6. Kevés vallalkozas hasznadlja ki ezt a lehetdséget, pedig par perc alatt kdzpontilag
bedllithatd, hogy minden kimend céges mail aljan automatikusan ott legyen "rekldmunk".
Sajat céges mailem aljan most pl. ez olvashato: http://www.marketingpraktikak.hu/ Profi
marketing profi vallalkozasoknak - Iratkozzon fel az ingyenes hirlevélre, mellyel azonnal
hozzajut a legujabb Marketing Praktikakhoz!
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A legtobb cég rendelkezik cégismertetével. Ezekb6l majdnem mindent meg lehet tudni a
cégrol: mikor, miért és hogyan alakult, hany és milyen szakképesitésl dolgozot
foglalkoztatnak, céges mindsitések, terméklista paraméterekkel, referencialista, stb. Ami
azonban hianyzik, hogy nekem, mint vevének mit tud nydjtani a cég, miért lenne nekem
fontos, hogy vellk Iépjek kapcsolatba és ne a konkurenciaval. Az els6 példanal maradva,
a "Pécsy Szervez6 és Szamitastechnikai Szolgaltato Kft." arrél gy6zzon meg, hogy milyen
elényoket nyujtana a "Rugalmas ugyviteli rendszer". Mitél lesz ez szdmomra hihet6 és
hiteles? Példaul: 8 vezeté szakemberiink rendszeresen részt vesz tovabbképzéseken...,
helyett: Ha human Ggyviteli rendszerlinket alkalmazza, akkor nem kell tébbet a
jogszabalykovetéssel torédnie. Ennek érdekében szakérténk minden olyan
tovabbképzésen részt vesz, ami ezt a terlletet érinti.

A weboldal is lehet haszontalan

A webes megjelenés is igen hatékony marketingeszk6zzé tehet6. Hogyan? Vagy hogyan
nem? Képzeljlik el az alabbi ismerds jelenetet. Beirom a keres6be, mondjuk hogy
"marketing", bejonnek az elérhet6ségek, rakattintok az egyikre és varok, varok mar 5-6
masodperce. A képernyén megjelenik, hogy letdltés folyamatban. En sokszor mar
ilyenkor bezarom az oldalt. De ha mégsem és végre bejon egy csillogé-villogé oldal,
képekkel, nagy céglogo-val, szép betlikkel az "Udvozdljik a Pécsy Kft. honlapjan!
Céglinket 3 f6 alapitotta 2002-ben." Na, ez az a pillanat, amikor azonnal bezarom és
tovabblépek.

Mi a tanulsag? Egy weboldal legyen gyors letoltésl és a nyitdoldal 5-8 masodperc alatt
keltse fel az odalatogatd potencialis fogyaszté figyelmét. Ezt a legértékesebb feliletet.
Céges megjelenésiink hirdetése. Ennek kell érdekl6dést keltenie és tovabbolvasasra
késztetni az odalatogatot. Ne pazaroljuk el sablonokra, felesleges képekre, hirekre, Gres
mondatokra, mert 6rokre elveszthetlink egy potencialis érdekl6dot.

A kovetkez6 részben egy termékpozicionalasi otletet és a hozza tartozé kommunikacids
eszkdzoket mutatjuk be.

Keszténé Kiss Jolan
www.marketingpraktikak.hu
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