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Kis pénzbdol nagy markat: a presztizsépités alapjai
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Milyen eszkozokkel érte el a Volvo, hogy neve hallatan mindenkinek
automatikusan a biztonsag jut eszébe? Az mfor.hu marketingsorozata a Market
PR bemutatasaval arra ad tippeket, miként lehet megalapozni egy marka vagy
szervezet presztizsét és jo hirét.

Emlékeznek még, mi tértént a Harry Potter konyvek
megjelenése el6tt? Hirek és taldlgatasok az irérol, a
szereplOkrol, a torténetrél, szupertitkos szerz6désekrdl. S
az eredmény? Vilagméret(i tomeghisztéria,
rekordeladasok — csak PR-eszk6zok hasznalataval,
hagyomanyos reklam nélkiil.

Amire rahajtott a Volvo

Vagy gondoljuk végig a PR markaépitd szerepének egyik
elsé iskolapéldajat. A Volvordl mar hosszu évek ota a
biztonsag jut esziinkbe. De tudjuk-e, mivel érte el a cég,
hogy ez a fogalom ilyen erGsen kotodik az
autémarkahoz?

A Volvonak bejott

Az 6tvenes évek végén, a motorizacio akkori fejlédése

miatt kezdett el a sajté és a kézbeszéd azzal foglalkozni,

hogy az autdék miszaki megbizhatésaga mellett fontos lenne figyelmet szentelni a benne
utazok biztonsaganak is. A Volvo nem csak ,rallt” erre a témara, de ebben az
~€lokészitett kornyezetben”, 1959-ben els6ként rakott biztonsagi 6vet autdiba. Ezaltal az
utasokhoz kot6do biztonsag sz6 mélyen és egyértelmlen az autdmarkahoz tarsult -
mindenféle hagyomanyos reklam nélkul. (Hirdetéseikben csak ezt kévetben kototték
0ssze a markanevet a biztonsaggal.)

A kovetkezetes markaépités olyannyira m(ikodott, hogy 1996-ban egy Volvo formara
hajtogatott biztositdtlis rekldm kapta meg a Cannes-i Nemzetkozi Reklamfesztival
nagydijat. Utdbbi kllonlegessége az volt, hogy a nyomtatott rekldmban nem volt széveg.
Mégis mindenki szdmara egyértelm(i volt, hogy az egy Volvo-reklam.

Az Ugynevezett Market PR sokszor még mindig
mostohagyereknek szamit a magyar marketingesek
kérében. Pedig ha jol hasznaljak, akkor az egyik leger6sebb
és leghatékonyabb markaépit6 (vagy atpozicionalast segitd)
tényez6 lehet. A megfelel6 hatas eléréséhez id6 kell, de az
altala elért eredmény erdételjes.

Market PR

Magaba foglal minden olyan
programot és
kommunikaciot, melyek
segitségével meg lehet
alapozni (és fenn lehet
tartani) egy marka vagy
szervezet presztizsét és jo
hirét. Segitségével
viszonylag lassan, de
hatdsosan alakithato ki a
termék iranti igény, az
elfogadottsag és a
hitelesség.

Szerepe kllondsen abban az esetben fontos, ha valami
igazan Ujat szeretnénk bevezetni a piacra. Ilyenkor az
Ujszerliség elmagyarazasa, a fogyasztoi igény felkeltése az
atlagosnal tobb id6t igényel. Ehhez nem a reklam a
megfeleld eszkdz. Kdzismert példa erre a kis kék
potenciantveld tabletta vildgszerte sikeres bevezetése -
amit kizardlag PR-eszkozokkel értek el.
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Valami késziil...

Egy Uj termék esetében a Market PR hasznalatat érdemes elkezdeni még a tényleges
piaci forgalmazas el6tt. Fokozatosan, mar az el6készités fazisaban tudathatjuk
célcsoportunkkal, hogy ,valami készul”. Ezzel érdeklddést kelthetlink mar ebben a korai
szakaszban is.

A kulcsszavak tudatos megvalasztasaval elkezdddhet a Pozicionalas
fogyasztdk tudati rahangolasa, s igy kés6bb eredményesen

novelhetd a koltséges médiahirdetés hatékonysaga is. Arrdl Segitségével a vevo
nem is beszélve, hogy a Market PR eszkdzeivel lehet6ség tudataban kialakuld

van a téma kifejtésére, mig a hirdetésekben csupan markaképet befolyasoljuk
egyetlen jol megfogalmazott lizenetet lehet eredményesen Ugy, hogy az egyértelmiien
kommunikalni. megkllonboztethetd legyen

a versenytarsakétol, és
Ma mar mindenki tapasztalja, hogy barhol is jar, koruldétte — attraktiv helyet foglaljon el

milyen nagy a ,médiazaj”. A nap minden szakaban célkézonségilink

zudulnak rank a reklamok. Nagy részik - még ha észleljik érzekelésében.

is Oket - szamunkra érdektelen. Tudatunk védekezik Megfogalmazzuk, mi mit

ellentik, s igyekszik minden reklamuizenetet kikapcsolni. szeretnénk, illetve hogyan

Csak arra figyel fel, amelyik szokatlan, vagy fontos nekiink, érzékeljék termékiinket

s ezért személyesen hozzank szél. lehetséges vevéink. A
pozicionalas tehat egy

Rengeteg az olyan rekldam, amire ugyan felkapjuk a tudatos gondolatra vald

fejlinket, még tetszik is... de a hozza tartozé markat mar fokuszalas, ami a

nem tudjuk felidézni. Amig ugyanis egy markanév és annak versenytarsak ellenében

f6 lizenete nincs megalapozva tudatunkban, addig nem definidlja a céget/terméket

figyeliink rd. Agyunk nem raktarozza el a markanév mellé. a fogyasztok fejében.
Erre csak akkor lennénk képesek, ha a markarol mar lenne

valamiféle elképzelés a fejlinkben (markakép, érzékelt

mindség).

Ha valami Ujat vagy fontosat szeretnénk, akkor igyekszlink olyat valasztani, amiben bizni
is tudunk. Mivel arra nincs lehet6séglink, hogy minden versenytars terméket objektiv
maodon 6sszehasonlitsunk, ezért sokszor hagyatkozunk masok véleményére: az
ismerdsokre vagy a médiara. Tapasztalatom alapjan mindenki képes klilonbséget tenni a
reklam és a ,hir” kozott. Ebben van a PR ereje és hitelessége.

Kell egy sztori

Ma minden terilileten nagy a konkurencia. A varos 25. fogtechnikusa mar nehezen tudja
felhivni magara a figyelmet - kiléndsen, ha csak hirdetésekkel, akciokkal prébalkozik.
Hiszen a tobbi 24-t mar ismerik, kialakult az Ggyfélrendszerik. Ilyenkor johet jol a
Market PR.

Szerencsés, ha krealunk egy olyan sztorit, ami felkelti az emberek, a média érdeklédését
(példaul nyelvtanulas, mig tart a fogak fajdalommentes kezelése). Amirdl
célkozonséglink ilyen modon szerez tudomast, az mindig hihetobb. Igy fokrol-fokra lehet
megalapozni az ismertséget és a szakmai elismertséget. PR-eszkdzok segitségével
eredményesebb lehet az érdeklddés felkeltése, a hitelesség megszerzése, a
szolgaltatasunk mellett vald kézvetett érvelés.
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Hasonld a helyzet a fogyasztdszerekkel is. Rengeteg fajta kaphaté. Ide tér be egy Uj
termék, amelynek bevezetési sztorija (PR-eszk6ztkkel) kezd6dott el mostanaban az
egyik kereskedelmi csatornan futé fogyaszté misorban. A verseny masodik hetében
Béres Alexandra ,csapata” fogyott tobbet, s felmer(lt a gyand, hogy a szerepl6k esetleg
tiltott szert hasznaltak.

A csapatvezetd - a vad aldl vald tisztazas érdekében - objektiv vizsgalatot kért ,maga”
ellen. Mindez nagy nyilvanossagot kapott, s ugyanekkorat a bevizsgalas eredménye is: a
szer hasznalata nem tiltott, mert csupan étrendkiegészitd (érvelés a termék mellett).
Raadasul az is kidertlt, hogy mar rendelkezik forgalomba hozatali engedéllyel, bar
Uzletekben még nem kaphaté.

Tehat ami mar most kiderUlt: lehet téle fogyni (csapattagok eredménye), természetes
anyagokbol all, nem karos az egészségre (taplalékkiegészitbként mar bevizsgaltak és
engedélyezték), megbizhatdosagat pedig egy elismert személy hitelesiti (Béres
Alexandra). Hatasa és hasznalhatdsaga hitelesitett.

Mindez mar most felkelti a fogyni vagyok figyelmét. Megjésolhatd, hogy a misor vége
felé - amikor mar kialakult és meger6sodott a termék hitelessége - jelennek majd meg a
termékreklamok. Ekkor mar elegendd lesz a jol ismert holgy arcaval, mint a marka
».SzOvivojével” 0sszekotni a hirdetést és az azt megalapozé PR-fazist.

Nem elég a reklam

A ,csak” reklammal valéo bombazasnak tébb hatulitéje van. Az egyik, hogy az emberek
nagy része egyre szkeptikusabb a hirdetések - sokszor tulzott - allitasaival szemben.
Raadasul sok az olyan kreativ rekldm, ahol neklink, mint célk6zénségnek kellene
megfejteni a latott Uzenetet. Erre pedig legtébbszor se idénk, se energiank. Ez klilondsen
igaz akkor, ha a hirdet6t nem vagy alig ismerjik, vagy ha szdmunkra nem fontos a
termék.

A masik nehézség a reklam karakterébdl adodik. Az akkor igazan jo, ha figyelemfelkeltd,
Iényegre toré és motivald. Egy rekldam nem képes sok mindent elmagyarazni, de nem is
ez a feladata. Célja sokkal inkabb az ismertség novelése, az emlékeztetés, a fogyasztasra
vald 0sztonzés, a termék egyediségének (lizenetének) megerdsitése.

Figyelni kell arra, hogy teljes legyen az 6sszhang a kiilonb6z6 marketingeszk6zok
hasznalata soran. A Market PR segitségével kialakitott cég- és termékképhez kell
illeszkednie a markaképnek. Csak akkor lehet eredményes a markaépités, ha a termékrdol
sz0l06 eredeti elképzeléseket fedik le a reklamuzenetek.

Sajat tapasztalataim is ezt erdsitik meg: minden egyes marketinges sikeremben nagy
szerepet jatszott a PR. Igaz, az els6 egy-két esetben ez nem volt tudatos. Dohanygyaros
marketingesként példaul figyelembe kellett vennem, hogy cigarettak rekldmozasa mar
akkor sem volt lehetséges. Ezért olyan reklamfilmet készitettlink, amely ,,csak” az
akkoriban szabadalmaztatott filterlinket hirdette, nem a cigarettat. Persze ez témat adott
a médidnak és a szervezeteknek. Ugy lett belSle, de nyertiink...
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Alkoholos bevezetések Pit Stop Tour

A Rolling Rock s6r esetében (aminek forgalmazasat évekkel Régidk csapatai kozotti
ezel6tt megszlintették ugyan, de aminek bevezetéséért kerékcsere-verseny igazi
nemzetkozi marketinges elismerést kaptam) az ido F1/F3 autdk részvételével.
rovidségének kényszere vitt rd a PR alkalmazéasara. Ugy Akkoriban a Labatt és a
kezdtik el a terméket megismertetni és hiveket szerezni Rolling Rock volt az egyik
szamara, hogy még rendes mintat sem tudtunk felmutatni. f&szponzora a vilagbajnok
S mar a termékbevezetés elbtt toboroztuk a kiemelt Renault-Rothmans Williams
vendéglatdhelyek torzsk6zénségét az orszag els6 Pit Stop F1-es teamnek, amelynél
Tour versenyére. Damon Hill tdbbsz6ros

vilagbajnok versenyzett.
Ezek a regionalis megmérettetések jo ideig biztositottak a
megfeleld publicitast, hiszen a gy6ztes garda a Williams F1-
es csapat angliai ,gyaraba” is ellatogatott, ahol 6sszemérte gyorsasagat az igazi
szerel6csapattal. A termék lizenete és bevezetd partyja nagyot szélt. Egy hangarban
mintegy 800-1000 véleményformalo személy hitelesitette a sor massagat... Amerikai
sorként az Givege is teljesen Ujszer( lett: zold és festett.

A Stella Artois maskor, mashogy, de szintén PR-segitséggel indult. Meg is lett az
eredménye: piaci bevezetését kdvetéen hosszu hetekig volt hidnycikk, alig gy6ztik a
csomagoldanyagok utanrendelését. Bevezetését a kereskedelmi szakma képviselGi
szavaztak meg a legjobbnak (alkoholos kategdria), és egyike lett az év legsikeresebb
marketingsztorijanak.

Ezt kovetben kezdtem el tudatosan hasznalni a Market PR-t. Hazai és kuilféldi munkaim
tapasztalatai gy6ztek meg arrél, hogy ha igazan sikeresek akarunk lenni egy marka
felépitésében, akkor szlikséglink van erre. Bar emlékszem, milyen nehéz volt akkoriban
azt a PR Uigyntkséget megtalalni, amely egyediliként tudta, mit is jelent ez a kifejezés, s
hogyan lehet markaépitésre felhasznalni.

Keszte Jolan
www.marketingpraktikak.hu
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