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Kis pénzbol nagy markat: mibol lesz sikersztori?

2008. januar 17. csltortok, 15:54

A ma sikeres cégek specialistak. Csak azokhoz szé6lnak, akiknek pont rajuk van
sziikségiik. Az mfor.hu kkv-knak sz6l6 marketingsorozata ezuttal arra keresi a
valaszt, hogyan talalhatjak meg a cégek az utat célpiacukhoz.

Manapsag rengeteg termék és szolgaltatas kinalja magat.
Reklamuzenetek 6mlenek rank mindenhonnan, mégis alig
van olyan, amire emlékszink. Agyunk ugyanis
védekezik: szelektal. Csak arra figyel fel, ami felkelti
figyelmét. Csak a célzott lizenetekre reagal, azokbdl is
csak a leegyszerisitett |ényeget jegyzi meg.

Tudjuk-e, kikhez sz6lunk?

Gondoljunk csak bele egy-egy hipermarket
termékvalasztékaba. Esszel felfogjuk, hogy ott nagyon
sokféle aru van, de mégsem érzékellink mindent.
Ugyanez a helyzet az Ujsagokkal, magazinokkal vagy a
TV-csatornakkal. Szemiink csak azt veszi észre, amit
keres, vagy amire fogékony. Agyunk ugyanis megtanulja
a kilénb6z6 markakat termékcsoportonként rangsorolni.
Ami nincs az els6k kozott, az kiesik a sz(ir6n.

A cégeknek ebben az aru-és kommunikaciés dzsungelben
kell megtaldlni az utat a célpiachoz. Ez pedig csak
egyféleképpen lehetséges. Ha pontosan tudjak, hogy kihez
akarnak beszélni, azaz ki a potencialis célpiacuk. Ugyanis
ekkor azt is tudjak, milyen mdédon lehet 6ket megszdlitani,
hiszen ekkor vilagossa valik az is, mi a fontos szamukra, és
milyen el6nyt jelent, ha 6ket valasztjak.

Sikertk azon mulik, képesek-e kisajatitani egy olyan szoét
vagy kifejezést, ami csak az 6 cégikhdz, termékikhoz
kotddik. Ha ezt megtalaltak, akkor kiméletlendl
kovetkezetesnek kell lenni hasznalataban. Ugy kell ra
tekinteni, mint egy irdnyt(ire, ami mutatja a célhoz vezet6
utat a veszélyekkel teli dzsungelben.

Az ilyen rogzilt pozicidk nem valtoznak meg adatok
hatdsara. Csak akkor, ha a Volvo menedzsmentje rontja el

........

Reklamok dzsungelében
(Mfor montazs)

Pozicionalas

Pozicionalassal a vevdben
kialakul6 képet
befolyasoljuk: azt
fogalmazzuk meg, mi mit
szeretnénk, lehetséges
vevlOink hogyan érzékeljék
termékiinket (céglinket,
szolgaltatasunkat), hogyan
gondoljanak rank. Tehat a
pozicionalds egy tudatos
gondolatra valé fokuszalas,
ami definialja a
céget/terméket a
fogyasztok fejében.

teljesen (j lGzenetet akar bevinni az emberek fejébe, vagy ha mast is elkezdene

forgalmazni ezzel a markanévvel.

A kovetkezetesség miatt tud sikeres maradni mar évtizedek 6ta "a motorok motorja”, a
Harley Davidson is. Nem akar mast kommunikalni, csak ezt. Nem kivan autoét vagy
motorcsénakot gyartani ezzel a markanévvel, mert tudja, hogy az megéiné a motoruk
sikerét. Ha mégis lenne ilyen o6tlete a cégnek, akkor azt biztosan mas markanév alatt

vezetné be a piacra.
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Vagy gondoljunk a Marlboro cowboy-ra. Mikor lattuk

ol i X RS Piaci rés
elosz6r? Olyannak tlnik, mint ami mar 6roktél fogva
létezik. Pedig a vildg erfteljesen megvaltozott a hosszu Egy olyan egyedi piaci
évtizedek alatt. Ez a képi Gizenet mégis kitérélhetetlendl szegmens, ahol

megmaradt. Es mégsem unalmas. Csak azonnal miikodésbe kielégitetlen (ismert vagy
Iép: beazonosit, megkllonboztet és hitelesit. Pedig biztos még latens) fogyasztdi

vagyok benne, hogy nagyon sok kreativ szerette volna igények vannak. Ezek
modernizalni a termék képi (zenetét. De a cégvezetés volt megtaldlasa és kielégitése a
annyira er@s, hogy ellenallt a kisértésnek. Nem véletlen, marketing egyik kihivésa.
hogy a termék piaci pozicidja kikezdhetetlen. Lehetdvé teszi a pontosabb

pozicionalast, a célcsoport
Amikor fellazul a markanév behataroldsat és a

termékeldényok olyan
Ha azt mondom, "a magyar bank", most még mindenkinek kiemelését, mely révén
az OTP jut az eszébe. Piacvezetl és hosszu éveken hatdsosabba valik a
keresztll csak ezt a pozicidjat erGsitette. Sebezhetetlen kommunikacid.
volt. Még az sem volt baj, hogy "pici is volt, sarga is volt",

de a mi bankunk volt.

Azonban a pénzpiac is fejlédik. Kilonb6z6 versenytarsak kiilonb6z6 szolgaltatastipusokat,
kilénb6z6 lizeneteket vittek be tudatunkba. Elkezdték Gjrakategoérizalni a piacot. Ma mar
az OTP sem csak bank, hiszen létezik OTP Garancia biztositd, OTP Lakaslizing, OTP
Egészségpénztar, OTP Lakaskassza, OTP Travel, OTP Ingatlan. Ha rakérdezlink, mit is
jelent az OTP, mit mondunk? Kezd fellazulni és homalyosulni ,a magyar bank” képe, s ez

-7

Az ilyen jelleg(i termékbdviilés - ha lassan is - megingatja az er6s markaképet, amit a
versenytarsak azonnal kihasznalnak. Hiszen a pozicionalas aranyszabaly ugy szél: keresd
az Urt (piaci rés) és toltsd be!

Egy Uj markanév bevezetése révidtavon kéltségesebb ugyan, de hatasa kifizetddik. Uj
meg Uj kategoridkat lehet meghdditani anélkil, hogy erodalnank az eredeti markaképet.
Arrél nem is beszélve, hogy egy esetleges kudarc nem vetil ré a tobbi, azonos nev(
termékre. A hosszutavon sikeres cégek ezért allnak ellen az egy név alatt futd
termékbdvitésnek.

Mar Tarzan is tudta, hogyan kell

A ma sikeres cégek specialistak. Csak azokhoz szdélnak, akiknek pont rajuk van
szikségik. Ugyanugy, mint az orvosoknal. Ha a fogunk faj, akkor fogorvoshoz megyiink,
ha a hasunk, akkor belgyégyaszhoz. Hanyan biznak ra egy olyan orvosra foguk
gyOkérkezelését, aki azt hirdeti magardl, hogy ért a belgyogyaszathoz, az urolégidhoz, a
szivsebészethez és a fogaszathoz is? Pedig rengeteg olyan cég van, amelyik mindent
elvallal a nyomdai kivitelezéstdl kezd6dben az informatikai tanacsadason at a
konyvelésig. Mennyire lehetlink biztosak egy ilyen cég szakértelmében?

Ilyen "mindenhez értek" tipusu Gzenettel nem tudjak felhivni magukra a figyelmet az
informacids dzsungelben. Gondoljunk Tarzanra! O egyéni hangjaval hivta fel magara a
figyelmet - nem térédve azzal, hogy ez esetleg bantja egy masik élolény fulét.

A mai termékpiacon tdl sok aru versenyez egymassal. Itt mar csak ugy lehet sikert
elérni, ha kitlinink a témegbdl. Igy valhatott sikersztoriva a Kirt, amely csak
adatmentésekre specializalddott. Talalt egy piaci (rt és bet6ltotte. Es csak ezzel torédott
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Ha azt mondom, bérszamfejtés bérmunkaban, akkor

egyértelmd, hogy a Nexonra gondolok. Pedig ez a cég is
szinte a szemunk el6tt valt naggya. Felfedezték a vallalatok
bérgazdalkodasaban rejl6 kihivasokat és ezt 6tvozték az
outsourcing nyUjtotta lehet6ségekkel. Specializalodtak egy
UJ igényre, melynek kommumkacmat is 6k hataroztak meg.
Ok voltak az elsék ebben az Uj piaci szegmensben, igy a

kategdriat is 6k uraljak.

Névre sz0l6 takarok

Ugyanilyen sikersztori a névre szdl6 babatakaré is. Ugy

kezd6dott, mint a mesében. Egyszer egy anyuka elkészitett
pici babaja szamara egy névre sz6l6 takarot. Ez
megtetszett a baratoknak, ismer6sdknek, és Ok is szerettek

volna ilyet kisbabajuknak.

A névre sz06l6 babatakard sikere a szemunk el6tt zajlik. A
cég ratalalt egy nagyon sz(k piaci résre, melyet sikerilt

betéltenie. Azonban nagyban segitené hosszabbtavu
fejlédésiiket, ha termékiiket egy j6 névvalasztassal
markasitanak. Ez ugy ndvelhetné ismertségiliket, hogy

egyszerre segitené beazonosithatésagukat és a
versenytarsaktél valdo megkllonboztetésiket.

Nagyon varom mar, mikor jelenik meg itthon az elsé,

mondjuk haldszléhez pozicionalt pirospaprika, a

kimondottan halak fogyasztasahoz kapcsolt fehérbor, a
digitalis fényképezb6géppel készilt képek mindségi

(papir)fénykép nyomtatdja vagy az elsd, kimondottan nék
szamara pozicionalt és készitett térkép.

Keszte Jolan
(Marketing Oscar-dijas)
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A marketingesek Oscar-
dija

A vilag talén legismertebb
szakmai magazinja, a New
York-i székhely(
Advertising Age minden
évben kiértékeli és dijazza
a vilag legjobb
marketingmunkait.
Reklamigynokségek a vilag
minden részérdl nyujtjak be
a laphoz legsikeresebb
munkaikat, melyek kozul
nagytekintély( szakmai
zs(iri valasztja ki a harminc
legjobbat. Keszte Jolan
1996-ban a Rolling Rock sor
magyarorszagi
bevezetéséért
(rekldmigynoksége a
McCann-Erickson volt)
kapta meg az "Advertising
Age International -
Marketing Superstars"
elismerést, melyet a
nemzetkdzi szakma
nevezett el Marketing
Oscarnak. Ismereteink
alapjan eddig 6sszesen két
magyar szakember
részesllt ebben a
nemzetkozi elismerésben:
Keszte Jolan és Somody
Imre a Plusssz
pezsgltablettakért.
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